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[bookmark: _Toc108160582]1.1 Цели освоения дисциплины 
Цели освоения дисциплины «Территориальный маркетинг» являются: формирование знаний и представлений для решения теоретических и практических задач развития территории; практических навыков фундаментальных основ обеспечения привлекательности территорий и товаров внутри ее; получение профессионального представления о необходимости и важности управления
территории, приобретение необходимых умений и навыков для систематизации знаний о принципах и методах социально-экономических преобразований в пределах территории и за ее пределами.

[bookmark: _Toc108160583]1.2 Перечень компетенций, формируемых в процессе изучения дисциплины
Процесс изучения дисциплины «Территориальный маркетинг» направлен на формирование следующих компетенций:
ПК1.1: Определение объектов, целей и инструментов маркетинговых исследований 
ПК1.3: Проектирование маркетинговой деятельности на основе результатов маркетинговых исследований

В результате освоения дисциплины обучающийся должен
Знать: теоретические и методологические аспекты системы маркетинга территорий; основы управления территорией с позиции территориального маркетинга; иметь четкое представление о маркетинге территорий как о концепции управления и целостной системе организации государственного и муниципального управления; особенности территориального маркетинга как определенного образа мышления и действий руководителей федерального, регионального и местного уровней; о мотивах выбора территории, критериях предпочтения территории для разных групп потребителей.
Уметь: формировать маркетинговую стратегию развития для различных территорий; проводить анализ внутренней и внешней среды маркетинга территорий;  выявлять основные целевые аудитории в маркетинге территорий; алгоритмы и принципы формирования и продвижения бренда территории; организовывать и управлять маркетинговой деятельностью для различных территорий;
Владеть: самостоятельной разработки и применения необходимых механизмов для решения конкретных задач в области сегментации рынка и позиционирования территории, координации усилий всех субъектов территориального маркетинга; разработки целевых программ маркетинга территорий; организации региональных маркетинговых служб; использование инструментария территориального маркетинга для эффективного функционирования территории; выявлять и развивать конкурентные преимущества территории; исполнения функциональных обязанностей на должностях федеральной государственной муниципальной службы с учетом установленных законом, иными нормативными правовыми актами квалификационных требований.

[bookmark: _Toc108160584]1.3 Основные виды занятий при изучении данного курса

Освоение дисциплины «Территориальный маркетинг» предусмотрено для очной и заочной формы обучения. 
Основные виды занятий:
- лекции;
- практические занятия;
- самостоятельная работа.
 По курсу предусмотрено проведение лекционных занятий, на которых дается основной систематизированный материал, практических занятий. Распределение занятий по часам представлено в РПД.
Обучение на заочной форме предусматривает выполнение контрольной работы.
Важнейшим этапом курса является самостоятельная работа с использованием учебной и научной литературы.

[bookmark: _Toc108160585]1.4 Промежуточная аттестация

Промежуточная аттестация по дисциплине «Территориальный маркетинг» проводится в течение одного семестра на 3 курсе.
Очная форма обучения.
В соответствии с «Положением о  промежуточной аттестации обучающихся»  и «Положением о текущем контроле и балльно-рейтинговой системе оценивания обучающихся ДГТУ» для очной форме промежуточная аттестация проводится в два этапа.
По дисциплине предусмотрены следующие виды контроля: для очной формы обучения - текущий контроль (осуществление контроля всех видов аудиторной и внеаудиторной деятельности обучающегося с целью получения первичной информации о ходе усвоения отдельных элементов содержания дисциплины); для очной и заочной форм обучения - промежуточная аттестация (оценивается уровень и качество подготовки по дисциплине в целом). 
При освоении дисциплин  осуществляются следующие виды контроля:
- текущий контроль успеваемости;
- промежуточная аттестация обучающихся;
- итоговая государственная аттестация обучающихся.
Этап 1. Текущий контроль. В соответствии с балльно-рейтинговой системой, определенной Положением о текущем контроле и балльно-рейтинговой системе оценивания обучающихся ДГТУ.
Текущий контроль успеваемости предусматривает 2 контрольные точки, каждая из которых обобщает результаты освоения отдельного тематического блока дисциплины  и рассчитывается по правилам, указанными в Положением о  промежуточной аттестации обучающихся и в рабочей программе дисциплины. Контрольная точка является сроком или датой завершения тематического блока и оценки достижения образовательных целей. Оценка не обязательно должна сопровождаться контрольными мероприятиями и может выставляться преподавателем по заранее установленным критериям на основании текущей работы, например, степени и качества выполнения определённой стадии проекта. Итоги текущего контроля успеваемости по каждой контрольной точке вносятся преподавателем в Цифровой журнал учебной работы в ЭИОС университета не позднее трех дней после завершения срока контрольной точки и отображаются в ведомость учета успеваемости.
Итоги текущего контроля успеваемости по каждой дисциплине/модулю отражаются в ЭИОС не позднее, чем на последней неделе семестра / периода обучения в виде суммы значений всех контрольных точек и называются итоговым рейтингом студента.
Оценивание результатов обучения по каждому тематическому блоку (контрольная точка) проводится как расчет средневзвешенного значения результатов заданий, выполненных в рамках данного блока. Вес оценивания каждого задания устанавливается при разработке фонда оценочных средств. Сумма весов всех заданий в рамках тематического блока равна 1, но вес каждого задания не может превышать 0,5 в оценке тематического блока. 
Контрольный балл по тематическому блоку определяется по формуле:
Кбалл = ∑ БаллЗадание𝑖 𝑀 𝑖=1 ∗ ВесЗадание𝑖,
где Кбалл – контрольный балл; 
M – количество заданий в рамках тематического блока; 
Балл Заданиеi – количество контрольных баллов в i-ом задании, полученных обучающимся (от 0 до 100); 
Вес Заданиеi – вес i-ого задания в текущем тематическом блоке, а i = 1 ... M (M – количество тематических блоков), при этом  ВесЗаданиеi = 1; Максимально количество контрольных балов за тематический блок равно 100.
Максимальное количество баллов за задание равно 100. 
Порядок определения баллов за первый и второй блок определен ФОС данной дисциплины, являющимся таким же обязательным приложением к РПД дисциплины, как и данные методические рекомендации.
Посещение лекционных и практических занятий является залогом успешного освоения дисциплины «Территориальный маркетинг», так как пропуск одного (тем более, нескольких) занятий может осложнить освоение разделов курса. На практических занятиях материал, изложенный на лекциях, закрепляется при подготовке докладов и сообщения для круглых столов, защите реферата, решении задач.
Оценка дескрипторов компетенций производится путем проверки содержания и качества индивидуальной или групповой защиты каждого практического задания (реферата), выступлений с докладами и сообщениями на круглых столах, организованных в форме дискуссии, решения заданий и задач обучающимися в соответствии с графиком проведения занятий.
Результаты оценки успеваемости заносятся в рейтинговую ведомость и доводятся до сведения обучающихся.
Этап 2. Промежуточная аттестация.  Промежуточная аттестация по дисциплине «Территориальный маркетинг» проводится в форме экзамена.
Оценивание результатов обучения по дисциплине осуществляется в соответствии с Положением о текущем контроле и промежуточной аттестации обучающихся. 
Экзамен для обучающихся на очной форме проводится по расписанию.
Экзамен – вид оценивания результатов освоения обучающимся учебного материала, который завершается проведением экзаменационной процедуры с выставлением оценки
Форма проведения экзамена – устно-письменная.
Вид контроля – фронтальный.
Требование к содержанию ответа – дать краткий, но обоснованный с позиций дисциплины четкий ответ на поставленный вопрос. Все в ходе экзамена обучающемуся задаются два вопроса, они представлены в билете, который вытягивает обучающийся.
Оценивание результатов обучения по дисциплине (модулю) проводится как расчет суммы значений всех предусмотренных тематическим планом контрольных точек с учетом их весов. Вес оценивания каждой контрольной точки устанавливается при разработке фонда оценочных средств. Сумма весов всех КТ в рамках дисциплины (модуля) равна 1. 
Рейтинговый балл по дисциплине определяется по формуле: 
Рбалл = ∑ БаллКТ𝑖 𝑁 𝑖=1 ∗ ВесКТ𝑖,
где Рбалл – рейтинговый балл; 
N – количество тематических блоков в рамках дисциплины; 
БаллКТi – количество контрольных баллов в i-той контрольной точке, полученных обучающимся; 
ВесКТi – вес i-той контрольной точки (тематического блока) в рамках дисциплины, а i = 1...N (N – количество тематических блоков), при этом  ВесКТi = 1. 
Максимальное количество рейтинговых балов за дисциплину равно 100. При расчете рейтингового балла с учетом весовых коэффициентов проводится округление полученного по формуле балла в большую сторону (в интересах обучающегося) до целого значения. 
Вес тематического блока указывает на важность изучения блока в составе дисциплины (модуля). Вес блока указывает не на трудоемкость, а именно на то, насколько, по мнению автора дисциплины, успешное освоение этого блока влияет на образовательный результат по всей дисциплине.
 Вес контрольной точки каждого последующего тематического блока дисциплины (модуля) должен быть равен или больше значения контрольной точки предыдущего тематического блока. 

Заочная форма обучения.
Промежуточная аттестация для обучающихся на заочной форме проводится в один этап – непосредственно в форме экзамена. Допуском для экзамена является выполнение и успешная защита контрольной работы. Максимально возможная сумма баллов на экзамене – 100. Форма проведения, вид контроля и требования к содержанию ответа аналогичные вышеизложенным требованиям к обучающимся очной формы.
экзамен для обучающихся на заочной форме проводится в соответствии с расписанием.
Максимально возможная сумма баллов по дисциплине – 100. Итоговая оценка определяется как сумма оценок, полученных в текущей аттестации (только для очной формы обучения) и по результатам экзамена. Проверка ответов и объявление результатов производится в день экзамена. 
Результаты аттестации заносятся в экзаменационно-зачетную ведомость.
Обучающиеся, не прошедшие промежуточную аттестацию по графику сессии, должны ликвидировать задолженность в установленном порядке.
Общее распределение часов аудиторных занятий и самостоятельной работы по темам дисциплины и видам занятий приведено РПД, которая является составной частью учебно-методического комплекса (УМК).
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Освоение дисциплины «Территориальный маркетинг» предполагает следующие направления работы:
- посещение аудиторных занятий и формирование системы знаний в области территориального маркетинга;
- изучение тем самостоятельной подготовки по учебно-тематическому плану;
- работу над основной и дополнительной литературой;
- работу над нормативными актами и статьями ведущих экономистов;
- изучение вопросов для самоконтроля (самопроверки);
- самоподготовка к практическим и другим видам занятий;
- самостоятельная работа обучающегося при подготовке к экзамену;
- самостоятельная работа обучающегося в библиотеке;
- изучение сайтов по темам дисциплины в сети Интернет.
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На изучение дисциплины «Территориальный маркетинг» обучающимися очной формы обучения с нормативным сроком освоения основной образовательной программы (ООП) по рабочей программе дисциплины (РПД) отводится 180 ч.
Аудиторные формы учебной работы обучающегося имеют своей целью приобретение им целостной системы знаний по дисциплине «Территориальный маркетинг». Используя лекционный материал, учебники, дополнительную литературу, проявляя творческий подход, обучающийся готовится к практическим занятиям, рассматривая их как пополнение, углубление,  систематизацию своих теоретических знаний. При этом следует помнить, что главным для обучающегося является желание и самостоятельное овладение знаниями, а высшая школа лишь создает для этого необходимые условия.
Лекция – главное звено дидактического цикла обучения, целью лекции является формирование ориентировочной основы для последующего усвоения обучающимися учебного материала. Работа обучающегося на лекции связана с внимательным слушанием, запоминанием и конспектированием. Конспект – опорный материал при подготовке к зачету или экзамену. 
Методика конспектирования предполагает правильное графическое расположение и оформление записи: выделение абзацев, подчеркивание главных мыслей, ключевых слов, заключения выводов в рамки, использование знаков N.B. – "нота бене", использование разноцветных ручек и фломастеров.
Лекция преподавателя не является озвученным учебником, а представляет плод его индивидуального творчества. Он читает свой авторский курс со своей логикой со своими теоретическими и методическими подходами. Это делает лекционный курс конкретного преподавателя индивидуально-личностным событием, которым вряд ли обучающемуся стоит пренебрегать. Кроме того, в своих лекциях преподаватель стремится преодолеть многие недостатки, присущие опубликованным учебникам, учебным пособиям, лекционным курсам. Количество часов, отведенных для лекционного курса, не позволяет реализовать в лекциях всей учебной программы. Исходя из этого, каждый лектор создает свою тематику лекций, которую в устной или письменной форме представляет обучающегося при первой встрече. В создании своего авторского лекционного курса преподаватель руководствуется двумя документами – Федеральным государственным образовательным стандартом и учебной программой.
Совершенно недостаточно только слушать лекции. Обучающемуся важно понять, что лекция есть своеобразная творческая форма самостоятельной работы. Надо пытаться стать активным соучастником лекции: думать, сравнивать известное с вновь получаемыми знаниями, войти в логику изложения материала лектором, по возможности вступать с ним в мысленную полемику. Во время лекции можно задать лектору вопрос. Вопросы можно задать и во время перерыва (письменно или устно), а также после лекции или перед началом очередной. Лектор найдет формы и способы реагирования на вопросы обучающихся.
Практическое занятие - это форма организации учебного процесса, предполагающая выполнение обучающимися по заданию и под руководством преподавателя одной или нескольких практических работ, в том числе устные выступления, дебаты, дискуссии. Дидактическая цель практических работ - формирование у обучающихся профессиональных умений, а также практических умений и навыков, необходимых для изучения последующих учебных дисциплин. 
На практических занятиях по дисциплине «Территориальный маркетинг» у обучающихся формируется умение логически мыслить, принимать управленческие решения и решать задачи, которое в дальнейшем должно быть использовано для решения профессиональных задач.
При подготовке к практическому занятию для обучающихся очной формы обучения н необходимо:
 - изучить, повторить теоретический материал по заданной теме;
 - изучить материалы практикума по заданной теме.
Для обучающихся заочной формы обучения для освоения практической части дисциплины предусматривается выполнение контрольной работы, задание выдается преподавателем, примерные темы письменных заданий представлены в РПД.
В течение аудиторных занятий проводится текущий контроль при плановом обсуждении соответствующей темы курса, решении задач, участию обучающихся в круглых столах, в ходе которого преподаватель оценивает качество усвоения обучающимися вопросов, изложенных на лекции и вопросов, которые были предложены для самостоятельного изучения.
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Решение практических ситуаций (кейсов, ситуационных задач) – это вид практической работы студента по систематизации информации в рамках постановки или решения конкретных проблем и применения полученных знаний на практике. Данный вид работы направлен на развитие мышления, творческих умений, усвоение знаний, добытых в ходе активного поиска и самостоятельного решения проблем. Это позволяет студенту научится видеть, ставить и разрешать как стандартные, так и не стандартные задачи, которые могут возникнуть в дальнейшем в профессиональной деятельности. 
При решении практической ситуации студенты должны: 
1.  представить рассуждение по поводу необходимости дополнительных данных и источников их получения; прогнозов относительно субъектов и/или причин возникновения ситуации; 
2.  продемонстрировать  умения  использовать  системный  подход,  ситуативный  подход, широту взглядов на проблему; 
3.  подготовить программу действий, направленную на реализацию, например, аналитического  метода  решения  проблемы:  проанализировать  все  доступные  данные,  превратить  их  в  информацию; определить проблему; прояснить и согласовать цели; выдвинуть возможные альтернативы; оценить варианты и выбрать один из них. 
При выполнении задания следует придерживаться следующей методики решения практических задач. 
Студентам  целесообразно  предложить  следующую  наиболее  полную  «типовую»  схему предварительной подготовки к разбору конкретной ситуации: 
1.  Обобщение.  Короткая,  ясная  и  четкая  констатация  факта  или  события  в  ситуации, оценка результата развития события. 
2.  Формулирование проблемы. Краткая суть проблемы без симптомов и готового решения. 
3.  Участники событий: люди, их характеристики и высказывания; характеристика организаций. 
4.  Хронология событий. Может быть представлена в форме таблицы (вчера, сегодня, завтра). 
5.  Концептуальные  вопросы.  Требуют  изучения  лекции  по  теме  практического  занятия или самостоятельной проработки проблемы. 
6.  Альтернативные решения. Перечисляются возможные, по мнению студента, направления действий. Приводятся аргументы и оценивается каждая альтернатива. Предполагаются возможные  положительные  и  отрицательные  последствия  выбора.  Выбирается  оптимальный вариант разрешения конкретной ситуации. 
7.  Рекомендации.  Необходимо  мотивировать  выбранный  вашей  подгруппой  или  лично вами курс действий, приводящих к разрешению проблемы, и объяснить причины и рациональность его выбора. 
8.  План  действий.  Следует  описать  направление,  ход  действий  и  конкретные  шаги  по реализации выбранного курса, а также оценить, разрешена ли проблема. 
9.  Корректировка плана действий. После представления всех планов действий рабочих подгрупп  осуществляется  корректировка,  если  это  необходимо,  собственного  плана  и  курса действий. Далее следуют ответы на замечания преподавателя. 
10.  Устранение «узких мест». Необходимо оценить соответствие личного видения ситуации и разобранных фактов ситуации, выявить пробелы – «узкие места» – в теоретических знаниях по курсу и практических навыках и умениях и стремиться к их устранению с помощью преподавателя, студентов других рабочих подгрупп и самостоятельной проработки управленческих проблем.

Перечень тем практических занятий

Занятия 1-2.
Тематика занятия: Территория – объект маркетинговых исследований. Субъекты маркетинга территорий, их цели и интересы 
Цели и задачи изучения темы: усвоить сущность территориального маркетинга, основные группы его субъектов, их цели и интересы.
Изучив тему, студент должен:
- знать сущность, задачи, принципы, функции маркетинга территорий, критерии классификации субъектов маркетинга территорий;
- уметь определять виды маркетинга, выделять целевые группы потребителей территории, их цели; 
- приобрести навыки анализа потребностей основных групп субъектов маркетинга территории.

Практические задания
1. Определите состав целевых групп маркетинга территорий вашего города и области: инвесторов, населения, туристов. Опишите их, однородны ли они?
2. Определите цели и потребности каждой из определенных вами групп.
3. Определите интересы внутренних субъектов территории. Проведите анализ структуры бюджета вашего муниципального образования (региона) с учетом интересов населения.

Контрольные вопросы по теме:
1. Сущность территориального маркетинга.
2. Общее и отличия «территориального маркетинга» и «маркетинга территорий».
3. Предпосылки использования теории маркетинга в территориальном управлении.
4. Территориальный маркетинг как фактор государственного и муниципального управления.
5. В чем специфика территориального маркетинга?
6. Критерии классификации субъектов маркетинга территорий.
7. Субъекты в территориальном маркетинге: их цели и интересы.
8. Целевые аудитории в территориальном маркетинге: виды и их особенности.
9. Классификация потребителей в территориальном маркетинге.
10. Основные группы потребителей в территориальном маркетинге, специфика потребностей каждой группы
11. Органы власти как основной субъект маркетинга территории.
12. Особая роль органов власти в организации взаимодействия и координации деятельности разных субъектов маркетинга территорий.
13. Потребители ресурсов и общественных благ территории.

Занятие 3.
Тематика занятия:  Маркетинговая среда территории
Цели и задачи изучения темы: усвоить понятие и элементы внутренней и внешней среды территории. 
Изучив тему, студент должен:
- знать элементы внутренней и внешней среды территории;
- уметь определять направления взаимодействия и влияния внешней и внутренней среды территории; 
- приобрести навыки оценки качества территориального управления.

Практические задания
1. Опишите компоненты внутренней среды региона (муниципального образования). Каковы сильные и слабые стороны вашего территориального образованияю
2. Каково влияние внешних факторов на ваше территориальное образование, какие возможности они дают региону, какие угрозы несут.
3. Постройте таблицу SWOT-анализа. 
4. Подумайте, какие стратегические направления развития региона можно предложить, исходя из результатов SWOT-анализа. Какие направления приоритетно финансируются в настоящее время. 
5. Какое финансирование новых предложенных направлений требуется (оцените по аналогии с финансированием данных направлений в других регионах)
   
Контрольные вопросы по теме:
1. Понятие маркетинговой среды.
2. Состав и структура маркетинговой среды территории.
3. Внутренняя среда территории и ее характеристика.
4. Из каких элементов состоит внутренняя среда территории.
5. Понятие и элементы внутренней среды территории.
6. Внешняя среда территории.
7. Перечислите составляющие внешней среды территории. Проанализируйте степень их влияния.
8. Основные факторы внешней микро- и макросреды.
9. Возможность развития внутренней среды территории.

Занятие 4. 	
Тематика занятия:  Комплекс средств маркетинга территорий
Цели и задачи изучения темы: усвоить понятие и инструменты комплекса маркетинга территорий.
Изучив тему, студент должен:
- знать понятия территориального продукта, его цены, месторасположения и продвижения;
- уметь определять сильные и слабые стороны территории, выбирать способы продвижения территории; 
- приобрести навыки оценки территориального продукта.

Практические задания
1. Территориальный продукт – проведите анализ продукции, производимой на территории региона (муниципального образования). Какова структура продукта (сырьё, промышленная продукция, пищевая продукция)? Постройте круговую диаграмму распределения долей ВРП (валового регионального продукта) по отраслям.
2. Каковы  особенности установления цены на территориальный продукт. Каковы цены по сравнению с близлежащими регионами. Повышают или нет такая ценовая политика конкурентоспособность территории. 
3. Распределение территориального продукта. Какова структура экспорта региона. 
4. Каковы технологии продвижения региона. Сколько средств бюджета тратится на реализацию каждой технологии в регионе.

Контрольные вопросы по теме:
1. Понятие комплекса средств маркетинга территорий.
2. Понятие территориального продукта.
3. Цена территориального продукта.
4. Месторасположение территориального продукта.
5. Продвижение территориального продукта.


Занятия 5-6. 
Тематика занятия: Инструментарий маркетингового исследования деятельности территории
Цели и задачи изучения темы: сформировать представление и навыки использования различных инструментов маркетингового исследования.
Изучив тему, студент должен:
- знать состав инструментов маркетингового исследования;
- уметь провести сбор и обработку информации для исследования конкретной проблемы; 
- приобрести навыки использования инструментов маркетинговых исследований.

Практические задания
1. Составьте анкету изучения привлекательности региона для  населения (5-7 вопросов), проведите исследование случайной выборки (опросите прохожих в районе учебного заведения). Проанализируйте результаты исследования. Напишите небольшой отчет с рекомендациями по увеличению привлекательности региона для населения.
2. Проведите анализ стратегии развития региона на предстоящий период. Определите стратегические направления, структуру их финансирования.
3. Составьте лист наблюдения за поведением человека, принимающего решение о выборе туристического продукта.

Контрольные вопросы по теме:
1. Понятие и необходимость маркетинговых исследований в территориальном маркетинге. 
2. Основные направления маркетинговых исследований.
3. Источники и виды маркетинговой информации.
4. Методика маркетинговых исследований.
5. Правила и процедуры маркетинговых исследований.
6. Количественные и качественные методы маркетинговых исследований в территориальном маркетинге.
7. Достоинства и недостатки различных методов сбора маркетинговой информации.
8. Процесс формирования выборки.
9. Правила составления анкеты.

Занятие 7.
Тематика занятия: Территориальный продукт – комплексный показатель развития территории
Цели и задачи изучения темы: усвоить понятие территориального продукта. 
Изучив тему, студент должен:
- знать элементы территориального продукта;
- уметь определять факторы, формирующие цену территориального продукта и средства его продвижения; 
- приобрести навыки анализа территориального продукта.

Практические задания
1. Проведите анализ территориального продукта Ростовской области и Краснодарского края. Сравните их конкурентоспособность по цене.
2. Определите факторы, формирующие цену территориального продукта Ростовской области и Краснодарского края, и вклад каждого из них в формирование цены.
3. Какова роль географического фактора и фактора транспортной доступности в цене регионального продукта.

Контрольные вопросы по теме:
1. Понятие территориального продукта. 
2. Дайте характеристику территориального продукта.
3. Цена территориального продукта. 
4. Месторасположение территориального продукта. 
5. Продвижение территориального продукта.

Занятие 8. 
 
Тематика занятия:  Позиционирование и дифференциация территории.
Цели и задачи изучения темы: усвоить понятия позиционирования и дифференцирования территории.
Изучив тему, студент должен:
- знать сущность, принципы, задачи позиционирования и уровни дифференцирования территории
- уметь провести оценку сложившегося образа территории; 
- приобрести навыки эффективного позиционирования территории.

Практические задания

1. На основании контент-анализа публикаций об Ростовской области в центральных СМИ за последние 3 месяца, опишите сложившийся образ Ростовской области и усилия субъектов территориального маркетинга по осуществлению эффективного позиционирования ее территории. Что главное в этом образе? Если бы наша область была человеком, то каким (опишите)? Привлекателен ли данный человек, хотелось бы Вам подружиться с ним, приехать в гости?
2. Рассмотрите рекламные материалы Ростовской области – наборы открыток, оформление городских, областных и всероссийских мероприятий. Какую основную идею пытаются донести до целевой аудитории? Соответствует ли она стратегическим направлениям развития территории.
3. Опишите Россию как человека – какие её черты главные, что хорошего в этом человеке, кто может «подружиться» с ним? Выполните аналогичное задание в  отношении Китая. Каковы различия образов?

Контрольные вопросы по теме:
1. Понятие, сущность, принципы и задачи позиционирования. 
2. Оценка сложившегося образа территории – методы.
3. Усилия субъектов территориального маркетинга по эффективному позиционированию территории.
4. Дифференциация территории: сущность, уровни дифференцирования.
5. Процессы дифференциации.
6. Поведение потребителей в процессе приобретения и потребления ресурсов и общественных благ территории.

Занятие 9. 	
Тематика занятия: Конкурентоспособность и конкурентные преимущества территории.
Цели и задачи изучения темы: усвоить понятие конкурентоспособности территории и способы ее оценки.
Изучив тему, студент должен:
- знать этапы становления и развития конкуренции между территориями;
- уметь оценивать конкурентные преимущества территории и ее конкурентоспособность; 
- приобрести навыки конкурентного анализа.

Практические задания 
1. Опишите внутренние и внешние конкурентные преимущества Ростовской области как территории.
2. Опишите «твердые» и «мягкие» конкурентные преимущества Ростовской области как территории.
3. Кто является основными внешними инвесторами Ростовской области за последние 5 лет, какова отраслевая структура инвесторов?   
4. Разработайте основные пути повышения инвестиционной привлекательности территории с учетом конкурентных преимуществ территории (на примере Ростовской области).

Контрольные вопросы по теме:
1. Понятие конкуренции и конкурентоспособности.
2. Сущность конкурентоспособности.
3. Конкурентный анализ.
4. Конкурентные преимущества территории.
5. Стадии развития конкурентоспособности территории.
6. Инвестиционный климат и инвестиционный потенциал территории.
7. Критерии оценки инвестиционной привлекательности территории.
8. Задачи повышения конкурентоспособности территории.
	
Занятие 10. 
Тематика занятия:  Стратегии территориального маркетинга.
Цели и задачи изучения темы: иметь представление о разных стратегиях развития территории.
Изучив тему, студент должен:
- знать стратегии территориального маркетинга;
- уметь определять цели различных стратегий маркетинга территорий и средства их реализации; 
- приобрести навыки выбора стратегии развития территории на разных этапах ее существования.

Практические задания
1. Опишите основные туристические достопримечательности Ростовской области. В каких местностях они находятся? Какова их транспортная доступность? Используются ли эти достопримечательности в формировании имиджа региона?
2. Составьте маршрут путешествия в Ростовской области для следующих  групп предполагаемых туристов: пенсионеров, детей,  предприниматели из из других регионов.
3. Какие инфраструктурные проблемы (например, нет туалетов, не ходит транспорт) при посещении предложенных вами достопримечательностей могут возникнуть у этих групп туристов и как их можно преодолеть?

Контрольные вопросы по теме:
1. Разновидности имиджа территории.
2. Маркетинг привлекательности (достопримечательностей).
3. Цели маркетинга достопримечательностей.
4. Разновидности маркетинга достопримечательностей.
5. Маркетинг туризма в системе маркетинга достопримечательностей.
6. Маркетинг инфраструктуры как условие эффективного территориального маркетинга. 
7. Разновидности маркетинга инфраструктуры. 
8. Основные направления деятельности органов государственной и муниципальной власти в системе маркетинга инфраструктуры. 
9. Маркетинг персонала как реализация территорией функции проживания. 
10. Особенности маркетинга персонала территории. 
11. Механизмы доброжелательной мотивации местного населения к иногородним жителям.
12. Маркетинговые инструменты на рынке труда.

Тема 2. Маркетинг страны
Занятия 11-12
Тематика занятия: Маркетинг страны. Анализ территориального продукта страны.
Цели и задачи изучения темы: иметь представление о сущность, целях и составляющих маркетинга страны.
Изучив тему, студент должен:
- знать сущность, задачи, функции маркетинга страны;
- уметь оценивать имидж страны, ее конкурентоспособность; 
- приобрести навыки анализа потребностей основных групп субъектов маркетинга страны.

Практические задания
1. Рассмотрите символы страны – флаг, герб, гимн Российской Федерации и Франции. Какую смысловую нагрузку несут эти символы. Напишите эссе по данной теме.
2. Опишите процесс принятия решений о выборе территории как привлекательного места проживания и/или осуществления деятельности. Проанализируйте структуру эмиграции России за последний год. Какие страны и почему являются наиболее привлекательными для эмигрантов из России.
3. Какую роль в формировании имиджа страны играет имидж отдельных регионов? Каков вклад Ростовской области в имидж России?
4. Проведите исследование случайной выборки по теме имиджа России. Попросите ответит на вопрос: «Если бы Вас попросили назвать три слова, которые больше всего характеризуют её, какие бы это были слова?». Количество респондентов – 10. Проведите контент-анализ  результатов. Напишите эссе по результатам исследования.
   
Контрольные вопросы по теме:
1. Имидж и символика страны.
2. Формирование имиджа государства.
3. Страны и бренды.
4. Анализ территориального продукта и локализация территориального продукта страны. 
5. Цена территориального продукта страны.
6. Процессы дифференциации применительно к маркетингу страны.
7. Конкурентоспособность страны: сущность, технологии измерения и оценки.
8. Задачи повышения конкурентоспособности страны.
9. Особенности спроса и поведения потребителей в разных странах.
10. Общие принципы анализа поведения потребителей.
11. Факторы, определяющие поведение потребителей в территориальном маркетинге.
12. Сценарии, приоритеты и варианты выбора в маркетинге страны.
13. Примеры формирования имиджа стран мира.


Тема 3. Маркетинг региона 
Занятия 13-14
Тематика занятия: Маркетинг региона. Инструменты оценки регионов
Цели и задачи изучения темы: усвоить сущность и функции регионального маркетинга.
Изучив тему, студент должен:
- знать ведущие субъекты, целевые рынки, коммуникации в региональном маркетинге;
- уметь выбрать стратегию регионального маркетинга;
- приобрести навыки анализа потребностей основных групп субъектов маркетинга региона.

Практические задания
1. Каковы причины необходимости маркетинга региона для Ростовской области в настоящий момент?
2. Что может рассматриваться как «товарная марка» Ростовской области?
3. Каким является образ вашего региона, по мнению жителей с точки зрения проживания? Проведите анализ внутренней миграции из Ростовской области  и её причин.
4. Какие территории являются территориями-конкурентами нашего региона?
5. Какие конкурентные преимущества вашего региона являются основными? Являются ли они ценными для населения?
6. Оцените инвестиционную привлекательность нашего региона, проанализировав структуру и объемы инвестиций в Ростовскую область, Пензенскую область, Республику Мордовия, республику Татарстан, Самарскую область. Напишите эссе по результатам анализа.

Контрольные вопросы по теме:
1. Сущность маркетинга региона.
2. Ведущие субъекты и цели маркетинг региона.
3. Целевые рынки покупателей услуг территории.
4. Основные ресурсы территории.
5. Цена территориального продукта.
6. Продвижение территориального продукта.
7. Позиционирование, оценка конкурентоспособности и маркетинговые стратегии регионов.
8. Внутренние и внешние конкурентные преимущества территории.
9. Инвестиционная привлекательность региона.
10. Инструменты оценки регионов.
11. Коммуникации в маркетинге региона.
12. Социальные функции рекламы в региональном маркетинге.
	
Тема 4. Маркетинг города
Занятия 15-16.
Тематика занятия: Маркетинг города (муниципального образования).
Цели и задачи изучения темы: усвоить сущность, основные группы субъектов маркетинга города, их цели и интересы.
Изучив тему, студент должен:
- знать аргументы функционирования и развития городов;
- уметь выбрать маркетинговую стратегию развития города; 
- приобрести навыки анализа потребностей основных групп субъектов маркетинга города.

Практические задания
1. Особенности маркетинга жилищно-коммунальных услуг городов. Оцените стоимость услуг ЖКХ в районных центрах Ростовской области.
2. Город Ростов-на-Дону и его бренд. Гимн, герб, достижения.
3.  Анализ публикаций о г. Ростов-на-Дону в центральных СМИ, их направленность и влияние на имидж города.
4. Анализ интернет-сайтов г. Ростов-на-Дону и г.Пятигорска. По итогам анализа подготовьте эссе.
5. Проведите исследование имиджа своего города с использованием метода семантического дифференциала. Сравните его с имиджем г.Москва. По результатам исследования подготовьте эссе. 

Контрольные вопросы по теме:
1. Роль городов в системе территориальных образований.
2. Специфика городского маркетинга.
3. Информация и индикаторы состояния городов.
4. Аргументы функционирования и развития городов.
5. Качество жизни и ее стоимость в городах.
6. Маркетинговые стратегии городов и планирование городского развития.
7. Город и маркетинговые коммуникации.
	
Тема 5. Организация маркетинга территорий 
Занятие 17.
Тематика занятия: Территориальная служба маркетинга: особенности построения, основные задачи и направления работы
Цели и задачи изучения темы: усвоить принципы, этапы и организацию деятельности по внедрению маркетинга территории.
Изучив тему, студент должен:
- знать организационно-правовые формы и статус организации;
- уметь определять направления деятельности центра территориального маркетинга;
- приобрести навыки по реализации плана маркетинга территории.

Практические задания
1. Определите структуры в органах власти и местного самоуправления, ответственные за маркетинг территорий в Ростовской области. Каков их численный состав и квалификация специалистов (базовое образование).
2. Разработайте критерии оценки эффективности маркетинга города (10 критериев).
Контрольные вопросы по теме:
1. Направления деятельности центра территориального маркетинга
2. Функции центра территориального маркетинга
3. Основные принципы и этапы внедрения территориального маркетинга.
4. Разработка плана маркетинга территории.
5. План маркетинга территории как целевая программа.
6. Организация деятельности по реализации плана маркетинга территории.
	
Тема 6. Понятие маркетинговой инфраструктуры территории
 Занятие 18.
Тематика занятия:  Понятие маркетинговой инфраструктуры территории.
Цели и задачи изучения темы: использование маркетинговой инфраструктуры для повышения конкурентоспособности территории. 
Изучив тему, студент должен:
- знать понятие маркетинговой инфраструктуры;
- уметь выбрать маркетинговую стратегию развития территории; 
- приобрести навыки оценки инвестиционной привлекательности территории.

Практические задания 
1. Разработайте направления использование маркетинговой инфраструктуры для повышения конкурентоспособности малых предприятий территории.
2. Оцените тенденции в бизнес-среде г. Ростов-на-Дону и Ростовской области.

Контрольные вопросы по теме:
1. Показатели социально-экономического положения территории
2. Оценка инвестиционной привлекательности территории
3. Инвестиционная стратегия территории
4. Инвестиции: критерии классификации
5. Особая роль внутренних инвестиций в территориальном маркетинге
6. Критерии оценки инвестиционной привлекательности территории
7. Основные пути повышения инвестиционной привлекательности территории с учетом конкретных преимуществ территории
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Методические рекомендации по организации внеаудиторной самостоятельной работы способствуют обеспечению последовательного изучения материала, вынесенного на самостоятельное освоение в соответствии с учебным планом, программой учебной дисциплины/профессионального модуля. 
 Самостоятельная работа (СР) как вид деятельности обучающегося многогранна. В качестве форм СР при изучении дисциплины «Территориальный маркетинг» предлагаются:
 - работа с научной и учебной литературой;
- изучение теоретических вопросов по всем темам дисциплины;
- подготовка доклада к занятию 
- подготовка и защита курсовой работы;
- подготовка и защита контрольной работы (для заочной формы обучения);
- подготовка к текущему контролю успеваемости обучающихся (текущая аттестация);
 - подготовка к экзамену (промежуточная аттестация).
 Задачи самостоятельной работы:
 - обретение навыков самостоятельной научно-исследовательской работы на основании анализа текстов литературных источников и применения различных методов исследования;
 - выработка умения самостоятельно и критически подходить к изучаемому материалу.
Технология СР должна обеспечивать овладение знаниями, закрепление и систематизацию знаний, формирование умений и навыков. 
Методическое обеспечение самостоятельной работы по дисциплине «Территориальный маркетинг» состоит из:
- определения учебных вопросов, которые обучающийся должны изучить самостоятельно;
- подбора необходимой учебной литературы, обязательной переработки и изучения;
- поиска дополнительной научной литературы, к которой обучающиеся могут обращаться по  желанию, если у них возникает интерес к данной теме;
-  определения контрольных вопросов, позволяющих обучающемуся самостоятельно проверить качество полученных знаний;
- организации консультаций преподавателя с обучающимися для разъяснения вопросов, вызвавших у них затруднения при самостоятельном освоении учебного материала.
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В рамках самостоятельной работы должны быть изучены нижеприведенные вопросы. Вопросы распределяются между студентами самостоятельно, подготавливаются в форме  научного доклада. Часть вопросов, подготовленных в форме научного доклада, заслушиваются на практических занятиях, обсуждаются и оцениваются всеми студентами. Остальные вопросы готовятся в электронном виде, рассылаются остальным для взаимной оценки. 
Самостоятельная работа студентов по дисциплине включает самостоятельное изучение вопросов тем по рекомендуемой литературе, выполнение и подготовку к защите практических работ, подготовку и написание курсовой работы, подготовку и написание контрольной работы (для заочной формы обучения).

Перечень возможных тем, вопросов и тематики докладов по самостоятельной работе

1. Основы маркетинга территорий 
Вопросы для самостоятельного изучения: 
1. Понятие маркетинга территорий. 
2. Субъекты в маркетинге территорий.
 3. Комплекс средств маркетинга территорий. 
4. Маркетинговая среда территории. 5. Конкурентоспособность территории. 
Тематика подготовки доклада: 
1. Маркетинг территорий как инструмент управления развитием территории. 
2. Комплекс маркетинга территорий, характеристика основных элементов, особенности разработки. 
3. Правовое обеспечение маркетинга территорий (на примере МО, города). 
4. Сущность и разновидности маркетинга территорий (с конкретными примерами). 
5. Субъекты маркетинга территорий: разновидности, цели и потребности (на примере конкретной территории). 
6. Факторы и субъекты внутренней и внешней среды территории (на примере конкретной территории). 
7. Потребители ресурсов и общественных благ территории: общее и особенное (на конкретном примере). 
8. Факторы влияния на поведение потребителей в маркетинге территории. 
9. Конкуренция в маркетинге территорий: общая характеристика и особенности (на примере конкретной территории). 
10.Конкурентные преимущества территории: поиск и оценка (на примере конкретной территории).

2. УРОВНИ И ВИДЫ МАРКЕТИНГА ТЕРРИТОРИЙ
Вопросы для самостоятельного изучения:
1. Подходы к определению уровней и видов маркетинга территорий.
2. Маркетинг страны.
3. Региональный, муниципальный и городской маркетинг.
Тематика подготовки доклада: 
1. Маркетинг страны и маркетинг города: общее и особенное.
2. Регион, как объект исследования маркетинга территорий.
3. Город как объект исследования маркетинга территорий.
4. Городской продукт его специфика и особенности формирования.
5. Образ «идеального» населенного пункта – маркетинг города.
6. Опыт по развитию социальной сферы на территории (на примере города или МО – по выбору).
7. Опыт по улучшению городской среды (на примере города или МО –
по выбору).
8. Опыт по экономическому развитию территории (на примере города
или МО – по выбору).
9. Государственное регулирование рынка земель.
10. Система государственного регулирования инвестиций в земельноимущественный комплекс регионов.
11. Определение рейтинга территорий.
12. Особенности формирования регионального (местного) рынка недвижимости (или земельных участков).
13. Формирование региональной (местной) информационной базы недвижимости.
14. Экономические механизмы использования земель.
15. Особенности земельных ресурсов как местожительства, места работы
(фактора производства) и места отдыха.

3. Маркетинговые инструменты анализа территории 
Вопросы для самостоятельного изучения: 
1. Анализ информации о маркетинговой среде. 
2. Индикаторы, индексы и рейтинги. 
3. Анализ и оценка конкурентоспособности территории. 
4. SWOT-анализ.
 5. PEST-анализ. 
6. Матрицы для анализа рынков и бизнеса территории.
Тематика подготовки доклада: 
 1. Анализ маркетинговой среды территории… (на примере города, МО – по выбору). 
2. Значение индексов как комплексного интегративного показателя информации. 
3. Составление рейтинга территории…(на примере города, МО – по выбору). 
4. Оцените конкурентоспособность территории …(на примере города, МО – по выбору).
 5. Проанализируйте конкурентоспособность территории …(на примере города, МО – по выбору). 
6. SWOT-анализ как инструмент аудита территории (на конкретном примере). 7. Расширенный вариант PEST анализа.

4. Маркетинговые стратегии территории 
Вопросы для самостоятельного изучения: 
1. Стратегии маркетинга, позиционирование территории.
 2. Брендирование территории. 
3. Управление имиджем территории. 
Тематика подготовки доклада: 
1. Стратегии маркетинга территорий. Какую выбрать? 
2. Имидж как конкурентный ресурс территории. 
3. Системный подход к формированию позитивного имиджа территории. 
4. Особенности индустрии гостеприимства … (на конкретном примере). 
5. Опыт привлечения, удержания и расширения бизнеса … (на конкретном примере). 
6. Особенности стимулирования иностранных инвестиций … (на конкретном примере). 7. Опыт привлечения жителей…(на конкретном примере). 
8. Механизмы формирования имиджа и репутации территории. 
9. Выбор бренда в процессе формирования имиджа территории. 
10. «Портфельная» стратегия … (конкретного города или МО – по выбору). 
11. Стратегия роста … (конкретного города или МО – по выбору). 
12. Конкурентная стратегия … (конкретного города или МО – по выбору). 
13. Функциональные стратегии … (конкретного города или МО – по выбору). 
14. Инвестиционная стратегия … (конкретного города или МО – по выбору). 
15. Особенности имиджевого маркетинга … (конкретного города или МО – по выбору).

5. Маркетинговое управление продвижением территории 
Вопросы для самостоятельного изучения: 
1. Программа продвижения территории. 
2. Управление продвижением территории 
Тематика подготовки доклада: 
1. Маркетинговые подходы к управлению территориями в зарубежных странах. 
2. Опыт внедрения маркетинга территорий в зарубежных странах. 
3. Современные механизмы сотрудничества территорий (на примере конкретной территории). 
4. Государственная региональная политика: вопросы согласования интересов страны, региона и МО (на примере конкретной территории). 
5. Маркетинговый подход к управлению территориями в России: опыт, проблемы и направления развития. 
6. Программы продвижения России на региональном и международном уровне. 
7. Оценка существующей системы продвижения города Ростова-на-Дону(или любого другого города РФ). 
8. Система позиционирования, продвижения, брендинга Ростова-на-Дону
9. Конкурентоспособность и инвестиционная привлекательность г. Ростова-на-Дону (или любого другого города РФ). 
10. Продвижение территориального продукта (на примере г. Ростова-на-Дону или любого другого города РФ). 
11. Характеристика имиджа г. Ростова-на-Дону (или любого другого города РФ). 
12. Использование инструментов популяризации имиджа в … (конкретный опыт территории – на уровне страны в целом, отдельного региона, МО или города). 
13. Негативный имидж: оценка и действия (конкретный опыт территории). 
14. Продвижение имиджа места и его посланий (на конкретном примере). 
15. Бренд территории (на конкретном примере). 
16. Особенности формирования программ продвижения территории. 
17. Средства PR как инструмент продвижения территории. 
18. Опыт применения Интернет-маркетинга в регионах: проблемы и перспективы развития. 
19. План маркетинга территории как целевая программа. 
20. Организация деятельности по реализации плана маркетинга территории.


[bookmark: _Toc108160592]3.3 Рекомендации по написанию курсовой работы

Курсовая работа (КР) выполняется в течение проведения аудиторных занятий по конкретной дисциплине. Наряду с лекциями, семинарами и выполнением контрольных работ написание курсовой работы способствует углублению знаний студентов по изучаемой дисциплине.
Целью выполнения курсовой является расширение кругозора студентов в области территориального маркетинга, освоение студентами подходов к управлению территориальным маркетингом и использование полученных знаний в практической деятельности.  
Задачи по выполнению курсовой работы: 
–ознакомить с основами теории территориального маркетинга;
  –сформировать первичные умения изучения, анализа, выявления причинно-следственных связей, понимания различных ситуаций; 
Выполнение курсовой работы является одним из важных моментов подготовки специалиста, поэтому целесообразно выбирать тему курсовой работы с учетом возможности ее дальнейшей разработки и использования в дипломной работе. Написание данной работы поможет приобрести навыки увязки вопросов теории с практической деятельностью и опыт работы с экономической литературой и статистическими данными.
Курсовая работа выполняется на основе изучения учебной, научно-практической отечественной и зарубежной литературы, постановлений и решений законодательных и исполнительных органов власти Российской Федерации, статистических данных, материалов собственных исследований студента и организаций.
В зависимости от исследуемой проблемы каждая работа имеет свои особенности и возможности привлечения статистических материалов и фактических данных о деятельности хозяйствующих субъектов. Практические материалы для выполнения курсовой работы могут быть подготовлены как во время прохождения производственной практики на конкретном предприятии (предусмотрена учебным планом для студентов дневной формы), так и собраны самостоятельно или подобраны в экономической литературе. Курсовая работа выполняется под руководством преподавателя, который помогает студенту уяснить цели и задачи работы, дает указания к организации и проведению исследования, осуществляет контроль за ходом выполнения работы. Тема курсовой работы выбирается таким образом, чтобы в процессе ее выполнения студент мог использовать знания, полученные в процессе обучения, провести экспериментальные исследования. Кроме того, студент может предложить свою интерпретацию темы, которая в любом случае согласовывается с руководителем. Руководитель контролирует выполнение плана работы, рекомендует необходимые материалы, обсуждает со студентом наиболее сложные вопросы и пути их решения. За принятые в работе решения, сделанные выводы, правильность всех вычислений и грамотность изложения курсовой работы ответственность несет студент – автор работы. Обязанность руководителя – указать на имеющиеся недостатки, потребовать их устранения и оценить качество выполнения и защиты работы. Объем курсовой работы определяется ее содержанием и может составлять 35-50 страниц печатного текста. Количество приложений к работе (документы, первичный материал, графические изображения) не ограничивается. В курсовой работе следует в максимальной степени использовать графические изображения (схемы, таблицы, диаграммы, рисунки) и другие мультимедийные средства, которые придают курсовой работе большую наглядность и повышают ее практическую направленность. Защита курсовой работы принимается комиссией, утвержденной заведующим кафедрой. К защите допускаются курсовые работы, проверенные руководителем и соответствующие требованиям, предъявляемым к курсовой работе по маркетинговым исследованиям.
Исходными данными к курсовой работе являются:
· указы Президента Российской Федерации;
· постановления законодательных и исполнительных органов власти РФ;
· нормативные, инструктивные и методические материалы по теме исследования;
· учебники, учебные пособия, монографии, статьи, тезисы;
· статистическая информация органов Государственной статистики;
· сайты в Интернете;
· бухгалтерская, статистическая, оперативная и т.п. отчетность хозяйствующих субъектов;
· информация, собранная вовремя практики  студентом.
Результаты выполнения курсовой работы учитываются в рейтинге дисциплины «Территориальный маркетинг» (для студентов дневного обучения). К первому рейтингу необходимо выполнить теоретический и часть аналитического раздела или согласованный с руководителем объем сделанной работы; ко второму рейтингу – закончить аналитический раздел и разработать проектный раздел. 
Курсовая работа в дальнейшем может быть использована в учебном процессе, при выполнении курсовых работ по другим дисциплинам и выпускной квалификационной работы.
Введение включает в себя следующие элементы:
– постановка проблемы, обоснование  актуальности рассматриваемой темы для деятельности хозяйствующих субъектов;
– определение цели и задач исследования. Задачи соответствуют характеру раздела (первая задача – связана с характеристикой теоретических аспектов темы, вторая – аналитическая, третья –рекомендательная).
– наименование объекта исследования.
– предмет исследования – это организационно-экономические отношения на совершенствование которых направленно исследование.
– описание структуры выпускной квалификационной работы. 
В этом разделе обосновывается выбор и актуальность темы, формулируются предмет и объект исследования. Объем данного раздела не должен превышать 2-3 стр. Во введении кратко и четко обосновывается целесообразность выбора темы работы, ее актуальность и практическое значение, формулируются: предмет исследования, цель и основные задачи исследования, объект исследования. Предмет исследования определяется темой курсовой работы. В качестве предмета исследования выступает предмет или явление, которые подлежат исследованию. Объект исследования – это заказчик исследования или организация, на материалах которого выполняется курсовая работа. В качестве объекта исследования могут быть выбраны фирмы, организации, структурного подразделения, органы государственной власти или местного самоуправления, общественные организации и т.п.
В первом разделе (теоретическом) курсовой работы должны содержаться:
– развёрнутые определения основных понятий, используемых при раскрытии темы;
– точки зрения отечественных и зарубежных авторов по проблеме исследуемой в курсовой работе;
– краткое описание методик и методов  анализа состояния объекта исследования.  
Второй (аналитический) раздел курсовой работы должен носить самостоятельный, творческий характер и представлять собой диагностику состояния объекта исследования, его внешней среды в рамках темы курсовой работы. Раздел следует начать с краткого описания объекта исследования, его внешней среды, характеристики метода и методики, проведённого автором исследования. Полученная в ходе исследования информация обрабатывается, анализируется, формулируются выводы о состоянии предмета и объекта исследования.
Третий раздел (проектный) курсовой работы. Он содержит предложения автора по совершенствованию деятельности объекта исследования. Конкретное содержание этого раздела определяется темой курсовой работы и может представлять собой, например, бизнес-план проекта (организации); проект плана маркетинга предприятия; проект плана рекламной кампании организации (медиа-план); проект конкурентной стратегии предприятия; программу формирования (реорганизации) службы маркетинга; программу вывода на рынок нового товара; программу выхода с товаром на новый рынок.
Предложения, содержащиеся в рекомендательном разделе, должны вытекать из результатов анализа, представленных во втором (аналитическом) разделе. Они могут быть связаны с изменениями целей и задач субъекта; системы полномочий, организационной структуры маркетинга; используемых технологий работы с клиентами, персоналом, рекламными компаниями, кредитными, страховыми, контролирующими  и иными организациями; характеристик выпускаемой продукции; комплекса маркетинга или отдельных его элементов; организации маркетинговой деятельности предприятия.
Одним из подразделов третьего рекомендательного раздела курсовой работы является «Оценка эффективности предлагаемых проектов». 
Оценка эффективности проектов может производиться на основе показателей финансовой эффективности, учитывающих финансовые последствия реализации программы для потребителей (заказчиков); на основе показателей экономической эффективности, учитывающих затраты и результаты. 
Четвёртый раздел курсовой  работы – «Заключение» представляет собой краткое, тезисное изложение результатов предыдущих разделов работы.  Выводов должно быть не менее двух (1 – по теоретическому и 1 – по аналитическому разделу), предложений – от двух до пяти.
Список использованной литературы – последний из обязательных элементов курсовой работы. Он должен включать не менее 30 наименований, иметь сквозную нумерацию

Примерная тематика курсовых работ:
1	Маркетинг территорий, как инструмент управления развитием территории.
2	Маркетинг-микс территории в мировой и отечественной практике дея-тельности органов государственной и местной власти.
3	Маркетинг страны и маркетинг города: общее и особенное.
4	Механизмы формирования имиджа и репутации территории.
5	Проблемы конкурентоспособности страны на мировых рынках.
6	Регион как объект исследования территориального маркетинга.
7	Выбор бренда в процессе формирования имиджа территории. 
8	Программы продвижения России на региональном и международном уровне.
9	Особенности формирования программ продвижения территории.
10	Средства PR как инструмент продвижения территории.
11	Опыт применения Интернет-маркетинга в регионах: проблемы и перспективы развития.
12	SWOT-анализ как инструмент аудита территории (на конкретном примере).
13	Маркетинг туризма в системе маркетинга достопримечательностей.
14	Основные направления деятельности органов государственной и муниципальной власти в системе маркетинга инфраструктуры.
15	Роль органов власти в организации взаимодействия и координации дея-тельности разных субъектов маркетинга территорий.
16	Оценка существующей системы продвижения г. Ростова-на-Дону.
17	Высокое качество территориального управления как конкурентное пре-имущество территории.
18	Разработка функциональных стратегий развития территории
19	Интернет-маркетинг в управлении продвижением территории.
20	Маркетинг имиджа как стратегическое направление территориального маркетинга
21	Маркетинг достопримечательностей как элемент привлечения потенциальных покупателей. 
22	Маркетинг инфраструктуры как условие эффективного территориального маркетинга. 
23	Территориальный маркетинг как фактор государственного и муниципального управления.
24	Применение разных средств маркетинговых коммуникаций в территориальном маркетинге.

[bookmark: _Toc108160593]3.4 Рекомендации по написанию контрольной работы 
[bookmark: _Toc108160594]для обучающихся на заочной форме

Контрольная работа - письменная работа, выполняемая по дисциплине, в рамках которой решаются конкретные задачи, либо раскрываются определенные условием вопросы с целью оценки качества усвоения обучающимися отдельных, наиболее важных разделов, тем и проблем изучаемой дисциплины, умения решать конкретные теоретические и практические задачи.
Обучающиеся заочной формы обучения в соответствии с учебным планом и программой выполняют по дисциплине «Территориальный маркетинг» одну контрольную работу. Контрольная работа предусматривает решение сквозной задачи. Вариант контрольной работы определяется по таблице в зависимости от последней цифры зачетной книжки, алгоритм определения номера варианта приведен в ФОС по данной дисциплине.
Выполняя контрольную работу, необходимо показать умение правильно, коротко и четко излагать усвоенный материал. В процессе подготовки к выполнению контрольной работы следует изучить рекомендованную литературу, а также новые публикации в области бюджетирования в периодической печати. 
При написании ответов на вопросы желательно приводить цитаты, статистические данные, графики и диаграммы, которые должны иметь ссылки на информационный источник.
При выполнении контрольной работы следует творчески подходить к имеющейся информации, уметь выразить свое мнение по исследуемому вопросу.
Контрольная работа должна быть аккуратно оформлена (формат А4, машинописный текст, размер левого поля 20 мм, правого – 10 мм, верхнего – 20 мм, нижнего – 20 мм, отступ красной строки 1,5, межстрочный интервал 1,5, шрифт 14, Times New Roman), иметь нумерацию страниц и список использованных источников, в котором указываются все использованные обучающимся источники (в том числе источники сети Интернет), расположенные в алфавитном порядке и пронумерованные.
Необходимо оставить поля для замечаний рецензента. Если содержание контрольной работы отвечает предъявляемым требованиям (требования к контрольной работы изложены в ФОС по данной дисциплине), она допускается к защите. При неудовлетворительном выполнении контрольной работы она возвращается обучающемуся на доработку.
Преподаватель пишет рецензию на контрольную работу, указывая основные замечания, которые обучающийся должен учесть при подготовке и сдаче экзамена.  
В день проведения экзамена до того, как обучающийся приступит непосредственно к сдаче экзамена, по контрольной работе проводится устный опрос -  защита контрольной работы. Обучающийся должен кратко изложить материал, составляющий содержание теоретического вопроса и объяснить порядок решения заданий. После успешной защиты работы  обучающийся приступает к сдаче экзамена по курсу.

Примерная тематика контрольных работ:
1	Маркетинг территорий, как инструмент управления развитием территории.
2	Маркетинг-микс территории в мировой и отечественной практике дея-тельности органов государственной и местной власти.
3	Маркетинг страны и маркетинг города: общее и особенное.
4	Механизмы формирования имиджа и репутации территории.
5	Проблемы конкурентоспособности страны на мировых рынках.
6	Регион как объект исследования территориального маркетинга.
7	Выбор бренда в процессе формирования имиджа территории. 
8	Программы продвижения России на региональном и международном уровне.
9	Особенности формирования программ продвижения территории.
10	Средства PR как инструмент продвижения территории.
11	Опыт применения Интернет-маркетинга в регионах: проблемы и перспективы развития.
12	SWOT-анализ как инструмент аудита территории (на конкретном примере).
13	Маркетинг туризма в системе маркетинга достопримечательностей.
14	Основные направления деятельности органов государственной и муниципальной власти в системе маркетинга инфраструктуры.
15	Роль органов власти в организации взаимодействия и координации дея-тельности разных субъектов маркетинга территорий.
16	Оценка существующей системы продвижения г. Ростова-на-Дону.
17	Высокое качество территориального управления как конкурентное пре-имущество территории.
18	Разработка функциональных стратегий развития территории
19	Интернет-маркетинг в управлении продвижением территории.
20	Маркетинг имиджа как стратегическое направление территориального маркетинга
21	Маркетинг достопримечательностей как элемент привлечения потенциальных покупателей. 
22	Маркетинг инфраструктуры как условие эффективного территориального маркетинга. 
23	Территориальный маркетинг как фактор государственного и муниципального управления.
24	Применение разных средств маркетинговых коммуникаций в территориальном маркетинге.
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Работа с учебной и научной литературой является главной формой самостоятельной работы и необходима при подготовке к выступлению в качестве докладчика на круглых столах, решению заданий и задач, тестированию, экзамену. Она включает проработку лекционного материала – изучение рекомендованных источников и литературы по тематике лекций. Конспект лекции должен содержать реферативную запись основных вопросов лекции, предложенных преподавателем схем (при их демонстрации), основных источников и литературы по темам, выводы по каждому вопросу. Конспект должен быть выполнен в отдельной тетради по предмету. Он должен быть аккуратным, хорошо читаемым, не содержать не относящуюся к теме информацию или рисунки.
 Конспекты научной литературы при самостоятельной подготовке к занятиям должны быть выполнены также аккуратно, содержать ответы на каждый поставленный в теме вопрос, иметь ссылку на источник информации с обязательным указанием автора, названия и года издания используемой научной литературы. Конспект может быть опорным (содержать лишь основные ключевые позиции), но при этом позволяющим дать полный ответ по вопросу, может быть подробным. Объем конспекта определяется самим обучающимся.
 В процессе работы с учебной и научной литературой обучающийся может:
 - делать записи по ходу чтения в виде простого или развернутого плана (создавать перечень основных вопросов, рассмотренных в источнике);
 - составлять тезисы (цитирование наиболее важных мест статьи или монографии, короткое изложение основных мыслей автора);
 - готовить аннотации (краткое обобщение основных вопросов работы);
 - создавать конспекты (развернутые тезисы, которые).
Работу с литературой следует начинать с анализа РПД по данной дисциплине, в которой перечислены основная и дополнительная литература, учебно-методические издания необходимые для изучения дисциплины и работы на практических занятиях. Каждая тема из разделов тематического плана дисциплины и каждый вид занятий (см. раздел 4 «Структура и содержание дисциплины (модуля)» РПД) снабжен ссылками на источники из раздела 6 «Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля)», что значительно упрощает поиск необходимой информации.
Выбрав нужный источник, следует найти интересующий раздел по оглавлению или алфавитному указателю, а также одноименный раздел конспекта лекций или учебного пособия. В случае возникших затруднений в понимании учебного материала следует обратиться к другим источникам, где изложение может оказаться более доступным. Необходимо отметить, что работа с литературой не только полезна как средство более глубокого изучения любой дисциплины, но и является неотъемлемой частью профессиональной деятельности будущего выпускника.
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	1. Основная литература

	
	Авторы, составители
	Заглавие
	Издательство, год
	Количество

	1.1
	Арженовский Игорь Валентинович
	Маркетинг регионов: Учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по направлениям "Менеджмент" и "Экономика"
	Москва: Издательство "ЮНИТИ-ДАНА", 2015
	ЭБС

	1.2
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	Москва: Прометей, 2018
	ЭБС

	1.3
	Улицкая, Н.Ю., Семеркова, Л.Н.
	Маркетинг территорий: учебник
	Москва: Креативная экономика, 2017
	ЭБС
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	Издательство, год
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	2.1
	Жуков, Е.Т.
	Маркетинговая политика продвижения продукции
	Москва: Лаборатория книги, 2010
	ЭБС

	2.2
	Сейфуллаева, М.Э.
	Международный маркетинг: учебник
	Москва: ЮНИТИ-ДАНА, 2017
	ЭБС

	2.3
	Сачук Татьяна Викторовна
	Территориальный маркетинг: теория и практика: учебник
	Москва: ООО "Научно- издательский центр ИНФРА-М", 2017
	ЭБС

	2.4
	Позднякова, Ж.С., Алферова, Л.В.
	Маркетинг территорий: Учебное пособие
	Челябинск, Саратов: Южно-Уральский институт управления и экономики, Ай Пи Эр Медиа, 2019
	ЭБС
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	Издательство, год
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	3.1
	
	Руководство для преподавателей по организации и планированию различных видов занятий и самостоятельной работы обучающихся в Донском государственном техническом университете: метод. указания
	Ростов н/Д.: ИЦ ДГТУ, 2018
	ЭБС
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	Учебно-методические рекомендации по изучению дисциплины «Территориальный маркетинг»
	Ростов н/Д.: ИЦ ДГТУ, 2018
	ЭБС
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	Э1
	Энциклопедия маркетинга www.m arketing. spb.ru

	Э2
	Корпаративный менеджмент www.cfi n.ru

	Э3
	Marketer
PR www.m arketer.r u

	Э4
	Электроннаябиблиотека М. Мошкова http://lib .ru/

	Э5
	Административно-управленческий
портал www.au p.ru

	Э6
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